
Tech Lead con visión de negocio. Mi especialidad es conectar la estrategia de los directivos con la ejecución técnica del equipo de
ingeniería. Tengo experiencia comprobada liderando la adopción de la cultura Scrum, diseñando infraestructuras de datos (ETL/BI) y
desarrollando arquitecturas omnicanal integradas al core del negocio (SAP). Mi objetivo es dirigir áreas tecnológicas donde un buen
diseño de software se traduzca directamente en eficiencia operativa y crecimiento comercial.

PERFIL PROFESIONAL

José Samuel Puga Beltrán
Tech Lead | IT Manager & Software Architect | Business Intelligence

EXPERIENCIA PROFESIONAL

Arquitectura de Soluciones y Análisis de Impacto: Diseño y documento la arquitectura técnica y topología de sistemas, diagramando
flujos e infraestructura (utilizando Mermaid.js y draw.io) para visualizar la afectación en servidores, definir el stack tecnológico y
orquestar la creación de nuevos componentes.
Liderazgo Técnico y Adopción Ágil (Scrum): Lidero técnica y operativamente una célula de desarrollo, actuando como pilar en la
transición de la empresa hacia la metodología Scrum. Resolviendo bloqueos técnicos diarios y garantizando el cumplimiento de los
KPIs de entrega (velocidad y objetivos del sprint).
Alineación Negocio-Tecnología: Actúo como puente estratégico colaborando directamente con el Product Owner y el Scrum Master
para refinar Historias de Usuario (HU), traduciendo necesidades comerciales en requerimientos técnicos viables y optimizando la
estrategia de ataque del sprint.
Gestión de Talento y Continuidad Operativa: Mentoreo al equipo de ingeniería, supervisando su desarrollo profesional
(capacitaciones) y calidad de código. Mantengo un perfil hands-on, desarrollando componentes críticos para asegurar la
continuidad de las entregas ante contingencias o ausencias.
Gobierno de Infraestructura: Soy owner de dos servidores críticos asignados, garantizando su estabilidad, cumplimiento de
normativas de las áreas operativas y generación de documentación técnica de alto nivel.

Tech Lead
Afore Coppel S.A. de C.V. Febrero 2025 – Actualidad
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Transformación Digital y Liderazgo de IT: Lideré la modernización tecnológica de la empresa desde cero, fundando y escalando el
departamento de desarrollo. Dirigí el reclutamiento, mentoring y gestión del equipo técnico, y evangelicé a las gerencias para
migrar procesos críticos y aislados en Excel hacia un ecosistema web estandarizado.
Arquitectura de Sistemas & Integración Empresarial (SAP): Diseñé, tomé decisiones de stack (PHP/Laravel) y desarrollé un
ecosistema omnicanal de cero, entregando una plataforma web central (con más de 100 módulos) y 3 aplicaciones móviles (React-
Native) consumiendo una API REST propia. Todo integrado de forma segura y bidireccional al core de SAP Business One mediante
DI API y consultas directas.
Ingeniería de Datos y Business Intelligence: Conceptualicé y construí la infraestructura de análisis de datos para la toma de
decisiones directivas, diseñando un Data Warehouse alimentado por procesos ETL creados a la medida y visualizado a través de
tableros dinámicos en QlikSense.
Implementación de Cultura Ágil (Scrum): Fui el catalizador principal para la adopción de la metodología Scrum en la organización,
resolviendo problemas históricos de definición de alcance y tiempos de entrega. Capacité técnica y metodológicamente tanto al
equipo de desarrollo como a los nuevos roles de gestión (Product Owners/Scrum Masters).
Gestión Operativa y Soporte Nivel 3: Mantuve el gobierno total sobre la arquitectura tecnológica, garantizando la alta disponibilidad
de las aplicaciones y encabezando el diagnóstico y resolución de incidencias de código complejas escaladas por la mesa de ayuda.

Coordinador de Desarrollo & Arquitecto de Software
Grupo Impulsora Marzo 2019 – Febrero 2025



Arquitectura & Integraciones: Diseño de Sistemas Distribuidos, API REST, SAP Business One (DI API), Modelado de Arquitectura
(draw.io, Mermaid.js), GitHub.
Datos & Business Intelligence: SQL Server, PostgreSQL, Data Warehousing, Procesos ETL, QlikSense.
Desarrollo & Backend: PHP (Laravel), Python, C#, C++, JavaScript, React-Native.
Liderazgo & Metodologías: Dirección de Equipos (Tech Lead), Scrum (SFPC), Transformación Digital, Alineación Negocio-
Tecnología, Mentoring.

HABILIDADES

EDUCACIÓN

Universidad autonoma de sinaloa (2012-2017)
Licenciatura en informatica

Aseguramiento de Calidad en Core Bancario (Banco Popular RD): Trabajé 6 meses de forma presencial validando una migración
crítica del sistema core de créditos. Diseñé y ejecuté pruebas de integración y regresión en más de 30 sistemas para garantizar la
continuidad operativa y mitigar riesgos de afectación tras la actualización del núcleo. 
Despliegues Enterprise Internacionales (Oxxo & Cemex): Ejecuté los ciclos de pruebas funcionales para la implementación del
sistema central de ventas durante la apertura de mercado de Oxxo en Perú. Adicionalmente, validé la integridad de un sistema de
procesamiento y traducción de información corporativa para Cemex. 
Ciclo de Vida de Pruebas (STLC): Fui responsable de la creación de planes y casos de prueba, ejecución exhaustiva de pruebas
manuales sistemáticas y documentación de incidencias, asegurando que cada entrega cumpliera estrictamente con los
requerimientos técnicos y de negocio. 

QA Analyst
Neoris de México, S.A. de C.V. Julio 2018 – Marzo 2019

Análisis de Causa Raíz en Producción (Troubleshooting): Gestioné el diagnóstico avanzado de incidencias críticas escaladas por la
mesa de ayuda, identificando el origen de fallos a través de múltiples capas del sistema: problemas de conectividad, errores de
despliegue, inconsistencias de bases de datos y fallos lógicos. 
Ingeniería Inversa y Debugging: Analizaba y rastreaba flujos de ejecución en un promedio de 10 repositorios/sistemas distintos
diariamente, procesando y diagnosticando alrededor de 8 incidencias de alta prioridad al día para su corrección precisa. 
Integridad de Datos y Sistemas: Evaluaba el impacto de transacciones fallidas, actualizaciones de base de datos incorrectas (SQL
Server, PostgreSQL) y errores de notas de producción, documentando los hallazgos detalladamente para el equipo de desarrollo y
evitando la reincidencia de los errores.

Analista de Control de Incidencias (L2/L3 Support)
Coppel el S.A. de C.V. Junio 2016 – Julio 2018

Inglés: B1. Español: Nativo
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